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Cartadel

Presidente

del Concytec

Una apuesta estratégica para el Peru

Las Iniciativas de Vinculacion para Acelerar la Innovacion (IVAI) son, en su conjunto, una propuesta estratégica
qgue el pais ha decidido impulsar para generar cambios en ocho cadenas de valor distribuidas a lo largo del
territorio nacional. Estas cadenas de valor ofrecen una variedad de productos y servicios potenciados desde
nuestra riquisima diversidad bioldgica, geografica, climatica y cultural, contando con la capacidad creativa,
innovadora y emprendedora de nuestra gente. De esta manera, se pretende promover una mejor oferta de
nuestros productos en mercados mas atractivos, poniendo al Perd en mejor ubicacion en un mundo que
tiende hacia un comercio responsable y sostenible.

Para lograr este objetivo, desde el Concytec, como ente rector de |la Politica Nacional de Ciencia, Tecnhologia
e Innovacion, y como impulsor de estas iniciativas, hemos promovido un dialogo publico-privado entre
representantes de la industria, el Estado y |la academia, logrando una participacion de mas de 600 actores,
en un proceso que ha tomado nueve meses, en su etapa inicial. A través de este trabajo colectivo, se han
identificado acciones concretas para mejorar procesos y desarrollar nuevas habilidades que nos permitiran ser
mas competitivos internacionalmente, en industrias que representan sectores estratégicos para el desarrollo
economico del pais.

La clave ha sido el analisis estratégico realizado en conjunto con los diversos actores para proyectar varias formas de
innovary ampliar el alcance de dichas industrias, conectando los atributos propios con los clientes mas sofisticados
y exigentes que estan dispuestos a pagar un premium por productos unicos.

El reto para el Peru es grande. Si bien se ha avanzado en ese camino, como pais nos falta aun mucho por recorrer.
Ello implica avanzar hacia la mejora de productos y servicios, algo que, a su vez, contemple una mayor eficiencia
en procesos y en una produccion dirigida hacia la economia circular, con inversion sostenible en [+D+i, y en el
diseno de nuevos productos conforme a las tendencias globales.

Debemos reconocer el decidido e impecable compromiso de diversas instituciones publicas en este proceso
de cambio, como los Ministerios de la Produccion y de Comercio Exterior y Turismo, PromPeru, Prolnnovate y
el Instituto Tecnologico de la Produccion, y del apoyo del Banco Mundial. Ademas de todas las empresas,
instituciones, gobiernos regionales, gremios, universidades e institutos que han sido protagonistas de este
proceso.

La apuesta esta en marcha, y es indispensable seguir con el compromiso de todos y todas para lograr los objetivos
gue nos hemos trazado.

iJuntos, estamos transformando el Peru!

Benjamin Marticorena Castillo
Presidente del Concytec
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Agradecimiento a

del programa IVAI

Un elemento esencial para el desarrollo y éxito de las Iniciativas de Vinculacion
para la Aceleracion de la Innovacion (IVAI), ha sido |la participacion de gremios,
organizaciones, universidades y emypresas privadas del sector.

Reconocemos y agradecemos su acompanamiento y colaboracion activa dentro
de las mesas de trabajo, el aporte de ideas y la construccion colectiva de iniciativas
gue seran vehiculos de cambio para la competitividad de los diferentes sectores
vinculados y en este caso particular de la IVAI Destilados Premium.

El compromiso y responsabilidad demostrados durante el proceso, la disposicion
permanente para compartir ideas, experiencias y aprendizajes, y la voluntad
de apoyo para impulsar el crecimiento de cada una de las industrias durante
estas primeras fases del proyecto, son elementos clave para la continuidad
especialmente, para la implementacion de las lineas de accion y el logro de los
objetivos de corto, mediano y largo plazo establecidos.

A todas y todos ustedes, imuchas gracias!

» Ministerio de la Produccion « Ministerio de Comercio Exterior y Turismo « Gobierno Regional de Lima
« Asociacion Nacional de Catadores Oficiales de Pisco e Asociacion de Destiladores Peruanos « Asociacion
de Productores de Piscos y vinos del valle de Ica « Camara de Comercio de Lima « Camara de Turismo y
Comercio Exterior de Paracas « Circulo de catadores del Peru « CITEagroindustrial Ica « CITEagroindustrial
UT Huaura « Cluster Enoturistico de Ica « Colegio de Ingenieros del Perd « Comision de Promocion del Peru
para la Exportacion y el Turismo « Comision Nacional del Pisco Destilerias Aliadas e Instituto del Vino y del

Pisco « Instituto Nacional de Defensa de |la Competencia y de la Proteccion de |la Propiedad Intelectual
 Instituto Tecnologico de la Produccion « Programa Nacional de Investigacion Cientifica y Estudios
Avanzados e« Prolnnovate « Pontificia Universidad Catdlica del Perud « Sociedad Nacional de Industria

« Universidad Nacional Agraria La Molina « Universidad Nacional de Ingenieria « Universidad Nacional de

San Agustin y a todos los representantes del sector privado que participan en esta IVAI.




Introduccion

El proyecto Concytec - Banco Mundial denominado “Mejoramiento y Ampliacion del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldégica (SINACYT)” en su
Componente 2, orientado a la promocidon de la innovacion, planted impulsar una serie
de iniciativas de vinculacion para acelerar la innovacion (IVAI) y desarrollar capacidades
locales para fortalecer cadenas de valor estratégicas en las regiones del Peru.

A través de las IVAI se busca que las empresas del sector privado participantes se
muevan a mercados mas atractivos, desarrollen las nuevas habilidades requeridas
por los clientes y realicen las actividades necesarias para competir de manera mas
rentable y sostenible. De manera complementaria, se pretende identificar para el
sector publico las reformas normativas necesarias y las posibles fallas de mercado,
politicas publicas o articulaciéon que limiten la evoluciéon del sector privado.

Para la definicion de las cadenas de valor estratégicas en las cuales se implementarian
las IVAI, se realizé un mapeo y analisis de las industrias a lo largo del Peru aplicando
una metodologia que permitié priorizarlas, mediante la evaluacion de condiciones
minimas entre las que se encuentran: i) masa critica de empresas; ii) concentracion
geografica en zonas determinadas; iii) orientacion a mercados fuera de la propia
zona de produccion; iv) diversidad de actores; v) institucionalidad de apoyo y de
soporte; y vi) condiciones de conectividad (fisica y online).

Una vez identificadas aquellas industrias que cumplieron con las condiciones
minimas de implementacion, se seleccionaron aquellas que aseguraban impacto
significativo y distribuido a lo largo del territorio nacional, sin presentar alto grado de
concentraciéon de negocio en pocas empresas.



Finalmente, las ocho (8) industrias
seleccionadas para implementar
las iniciativas de vinculaciéon para
acelerar la innovacioén son:
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La .
metodologia

implementada

La metodologia de refuerzo de la competitividad a través de las IVAI combina tres elementos principales y necesarios:

" Gestién del cambio:
: mediante el cual se
 pretende que las empresas
lleguen a un consenso en
torno a sus principales
desafios, identifiquen
opciones estratégicas
mas atractivas y disefien
soluciones para
alcanzarlas.

Analisis estratégico:
proveyendo un marco
de referencia neutro de
didlogo con las empresas
e instituciones, basado
en datos y elementos
objetivables.

Gestion institucional:
adaptando herramientas
para mejorar el entorno de
los sectores y apoyando a
las empresas en el cambio
estratégico.

Estos elementos se trabajan en paralelo a lo largo de tres fases que se describen a continuacion:

IDENTIFICAR DESAFIOS

Recopilacion de informacion a nivel de empresa, sector e industria:

Tiene como objetivo recoger los datos de la industria especifica a nivel global y local, asi como establecer
un primer contacto con un grupo seleccionado de agentes (empresas e instituciones) representativos de las
diferentes actividades de la cadena de valor presentes en el sector y area de estudio. Esta fase concluye con
un dialogo publico-privado con todos los agentes y partes interesadas de la industria, donde el equipo local
presenta la iniciativa, promoviendo que el sector privado se comprometa con ella.

GUIAR LA ESTRATEGIA

Analisis de la industria y segmentacion estratégica:

El objetivo de esta fase es obtener un analisis de la industria a profundidad y realizar una segmentacion
estratégica con vision de futuro para el enfoque a desarrollar en cada IVAI. La actividad abarca el analisis
de datos secundarios y una serie de entrevistas realizadas por los equipos locales y la firma consultora a
compradores avanzados, competidores globales, asi como actividades de referencia en otras cadenas de valor
similares en el mundo. Esta fase incluye la conformaciéon de una serie de grupos de trabajo para la definicién
de la estrategia y el desarrollo de un segundo dialogo publico-privado.

LANZAR ACCIONES

Propuesta de planes de desarrollo de las cadenas de valor y reformas de politicas:

Elobjetivo de esta fase esidentificary elaborar de forma participativa, conlacontribucién de empresarios
lideres, innovadores y el sector publico, la proyeccion de inversiones especializadas y la reforma de politicas
necesarias para lograr posiciones mas competitivas en el segmento estratégico seleccionado en el analisis
anterior. Estas acciones se construyen mediante grupos de trabajo y se lanzan en una tercera reunién publica
abierta.
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Yayo Lépez / PROMBERU

Con una poblacién que representa alrededor del 30% de los habitantes del Peru, Lima (regidon y area metropolitana) se
destaca no sélo por concentrar una gran parte de la actividad econdmica nacional, en forma de empresas manufactureras,
entidades financieras, comercioy actividades logisticas, entre otras, sino también por ser uno de los centros gastronédmicos
mas reconocidos a nivel mundial, con dos restaurantes entre los diez mejores del mundo segun el ranking publicado por
The World'’s 50 Best Restaurants en 2021.

A la par de su riqueza culinaria, fruto de una diversa mezcla de culturas y costumbres provenientes de Sudameérica,
Asia, Africa y Europa, Lima también se ha destacado a nivel nacional por ser una de las principales zonas productoras
de bebidas espirituosas, entre las que resalta el pisco, obtenido a partir de la fermentaciéon y posterior destilacion de
variedades de uva como quebranta, italia y uvina; y otras bebidas de produccion reciente como el whisky, el vodka
y el gin, elaboradas a partir de insumos como cereales, granos andinos y frutas amazdnicas propios de la inmensa
biodiversidad que tiene el pais.

11
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La produccidén de pisco obedece a procesos de estilo artesanal que mantienen la tradicidon de cientos de ainos. En Lima,
la produccién se concentra en la provincia de Cafete, con una amplia presencia de viedos y bodegas en los valles
de los rios Mala y Canete; en localidades como Lunahuana, cerca de la frontera con el departamento de Ica, ubicado
aproximadamente a tres horas en automoavil en direccion sur desde el area metropolitana. También se produce pisco,
en menores volumen, hacia el norte en los valles del rio Pativilca de la provincia de Barranca, cerca de la frontera con el
departamento de Ancash.

La produccién de bebidas destiladas diferentes al pisco se concentra principalmente en el area metropolitana, en zonas
de actividad industrial como el distrito de Lurin, con productos como el whisky y el vodka que emplean maquinarias y
equipos modernos para transformar los insumos generados en diferentes partes del pais. Gran parte de la industria local
de destilados premium tiene lugar en distritos de Lima Metropolitana con mayores niveles de ingreso y presencia de
tiendas especializadas, asi como bares y restaurantes exclusivos, como es Miraflores, San Isidro, La Molina y Barranco,
entre otros.

—

Karla P_ag’;/ Coneytec
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Las bebidas alcohdlicas han acompanado al ser humano desde la antigiedad en rituales, eventos sociales y momentos
de distinta indole. Dependiendo del proceso de produccidén, existen dos tipos principales de bebidas alcohdlicas: las
elaboradas mediante fermentacién como el vino, la cerveza y el sake; y las bebidas destiladas o espirituosas como el
pisco, el vodka y el whisky, obtenidas mediante un proceso en el que es separado el agua del alcohol de una bebida
previamente fermentada, gracias a la accidon del calor. Los registros mas antiguos de bebidas destiladas datan del aio
800 a. C. en China, donde se preparaba un destilado a base de arroz con fines curativos. Mucho tiempo mas tarde, en el
siglo X, los arabes inventaron el alambique, un instrumento que revoluciond el proceso de preparacion de destilados y
es empleado en distintas presentaciones para la preparacion de variadas bebidas espirituosas en la actualidad.

A nivel global, el mercado de bebidas alcohdlicas fermentadas y destiladas alcanzé un valor de aproximadamente 500
mil millones de ddélares en 2020. Se prevé que las cifras 2021 consolidadas llegaran a un valor mayor de 546 mil millones
de ddlares que representa un crecimiento anual superior al 9%. A futuro, se proyecta que el valor de este mercado
continue creciendo a una tasa anual promedio del 8%, con lo cual su tamaio proyectado al 2025 sera de 735 mil millones
de doélares (Business Wire, 2021). Por otro lado, se destaca que, dentro del grupo de bebidas alcohdlicas, la familia de
destilados representa un 53% del total del mercado global (Business Wire, Worldwide Distilled Spirits Market Insights
(2019-2025), 2020).

Grafica 1. Exportaciones globales de bebidas destiladas (2016 - 2020)
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Por el lado de las exportaciones, segun Trade Map (2021) el valor total exportado de bebidas destiladas en el mundo
fue aproximadamente de 29 mil millones de ddélares en el 2020 (Grafica 1), que representa una disminucién de 15.6% en
comparacién con el 2019. Previamente, el valor global de exportaciones habia registrado un crecimiento anual promedio
de 6.7% durante el periodo 2016 - 2019. Los cinco paises con mayores montos de exportacion en el 2020 fueron en
su orden: Reino Unido, Francia, México, Estados Unidos y Singapur (Grafica 2). En conjunto, estas cinco economias
concentraron en el 2020 el 58% de las exportaciones mundiales de bebidas espirituosas (Trade Map 2021).

14
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Grafica 2. Distribucion de exportaciones mundiales de destilados en 2020
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En Latinoamérica y el Caribe se registré un total de 3,272 millones de ddlares en exportaciones de destilados (11.3% de las
exportaciones mundiales) en 2020, con amplio liderazgo de México dentro del grupo de cinco mayores exportadores, con
una participacién del 73% a nivel regional. En el segundo lugar se encuentra Panama con un 7% de participacion, mientras
que Republica Dominicana, Jamaica y Cuba, le siguen con 3% de participacion cada uno (Grafica 3) (Trade Map 2021).

Grafica 3. Principales exportadores de destilados en Latinoameérica y el Caribe en 2020
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Por su parte, Peru registré un total de 6.4 millones de
dodlares en exportaciones de destilados en el 2020, donde
el 65% corresponde a exportaciones de pisco, seguido por
las de ron con una participacion del 29%, mientras que,
el restante 6% corresponde a otras categorias de bebidas
espirituosas como el gin, el vodka y el whisky con el 6%
(Veritrade,2021). Si bien Peru no se acerca al grupo de
lideres en Latinoamérica y el Caribe en exportaciones de
destilados, esta actividad tiene un gran arraigo dentro de
la cultura y la historia del pais.

El origen del pisco se remonta a la llegada de los espafoles
en 1532, quienes introdujeron el cultivo de uva en el pais
con fines inicialmente vinculados a la celebracion de
misas catdlicas. Segun el historiador Lorenzo Huertas, el
registro mas antiguo de produccién de pisco se encuentra
en el testamento de Pedro Manuel, de 1613, en el que
menciono tener entre sus posesiones, una caldera grande
de cobre empleada para su preparacion. En los siguientes
doscientos anos, aproximadamente, surgieron medidas
restrictivas de distinta indole orientadas a limitar la
produccién y consumo de bebidas alcohdlicas, por
considerarlas causantes de vicios y delitos. Luego, en el
siglo XVIII se liberalizé la actividad, coincidiendo con la
llegada de este producto por primera vez a Estados Unidos.
De aqui en adelante, sucedieron periodos de bonanzayy crisis,
con protagonismo del pisco y el ron, que dieron forma a lo
que hoy es la industria de destilados en Lima y en general en
el Peru.

En 2019 Peru contaba con un total de 544 destilerias
formales, evidenciando un crecimiento en los cuatro afnos
anteriores del 8.7% anual. La distribucion de destilerias
por regiones del pais revela que Lima concentra la mayor
cantidad con un 35% de participaciéon, seguida por Ica y
Arequipa, cada una con 13% de participacion (Grafica 4).

Grafica 4. Porcentaje de destilerias formales por regién en 2019
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Grafica 5. Mapa de actores en la industria de destilados
En la cadena de valor de esta industria, los destiladores juegan un rol fundamental, pues mediante distintos métodos
se elaboran bebidas espirituosas. Para lograr esto, es crucial tener garantizada la red de proveedores tanto de equipos,
herramientas y materiales para la produccion (incluido el suministro de botellas y corchos), y de insumos primarios (como

uva, maiz, caina de azucar, papa, quinua y cebada) que se transforman en el proceso de destilado. En la produccion de
pisco, las bodegas productoras son generalmente duefias de los cultivos de uva que emplean como insumo.

En este recorrido de actores que conforman el ecosistema empresarial de la industria de destilados, siguen en la cadena
los distribuidores y comercializadores quienes, bajo condiciones de contrato especificas, gozan de derechos para vender
las marcas de destilados en un territorio determinado ya sea a nivel nacional o internacional. Finalmente, se encuentran
los puntos de venta como supermercados, tiendas especializadas, bares y restaurantes que completan el proceso, al ser
los establecimientos en los que los consumidores finales tienen acceso a los productos ya sea para consumo inmediato o
posterior en casa u otro sitio.

Este proceso de generacion de valor es posible gracias a la participacion de otros actores en el entorno del negocio, entre
los que se destacan: el gobierno, que juega un rol fundamental en la regulacién de la produccién y consumo de bebidas;
las empresas de servicios financieros, que bajo diferentes modalidades ofrecen capital econdmico para iniciar y mantener
los negocios; los centros de pensamiento como universidades y entidades de investigacion, que adelantan estudios para
disponer de nuevo conocimiento que mejore los procesos de produccidn; las asociaciones y consorcios, que motivados
por un interés comun logran cambios en los modelos de negocio; y por ultimo, las empresas y entidades, que asesoran
y certifican la calidad de los productos y los procesos de la industria, entre otros aspectos.
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LIMA PROVINCIAS
ivai.concytec.gob.pe

Durante la primera fase de la IVAI, se realizaron mas de veinte entrevistas individuales, con diferentes actores de la industria
de destilados en Lima, para conocer a fondo la realidad del sector y, asi mismo, invitarles a participar en las distintas
actividades de la iniciativa. A manera de cierre de esta etapa, se llevé a cabo un primer dialogo publico-privado en el que
muchos actores de la industria, no sélo los participantes de entrevistas individuales, tuvieron la oportunidad de exponer sus
apreciaciones sobre el futuro y los retos que enfrentan.
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Karina Mendoza / PROMPE

TENDENCIAS QUE MARCAN LOS CAMBIOS DEL SECTOR

Desde el punto de vista estratégico, es importante tener en cuenta algunas tendencias que influyen en la manera de
hacer negocios en la industria de destilados, como las siguientes:

relacionada con una mayor “conciencia” en los consumidores, quienes demandan bebidas
con menor contenido alcohdlico y disminuyen los volumenes de consumo, prefiriendo productos de alta
calidad que a su vez posicionen los procesos premium en esta industria. En ese sentido, se observa un

aumento en la demanda de productos libres de gluten, sin lactosa, organicos y veganos, que conducen a
procesos de innovacion.

al diluir las fronteras entre categorias de bebidas destiladas, propiciando que los
consumidores basen su eleccidon en la tendencia del momento y no en un tipo particular de bebida

observando que las categorias premium y superior contintan
creciendo a buen ritmo. El aumento de profesionales especializados en diferentes disciplinas relacionadas con

el sector y la creciente popularidad de aplicaciones digitales que orientan la compra de bebidas, contribuye a
educar a los consumidores.

desde la creacion de la marca hasta el punto de venta, lo cual se apoya en el mayor acceso a

internet, a medios de comunicacién diversos y a la tecnologia digital, de manera que los consumidores tienen
acceso a informacion de un mayor numero de marcas y productos.

los consumidores buscan productos unicos que reflejen sus valores, centrandose en
atributos como calidad, autenticidad y procedencia. Por lo anterior, aumentan las preferencias de
procesos artesanales, categoria en constante crecimiento en el mundo de las bebidas alcohdlicas
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EFECTOS DE LA PANDEMIA EN LOS CONSUMIDORES

Comoresultado de la pandemia, se observan cambios en el comportamiento de los consumidores que es importante
comprender para posicionar la industria:

» Mayor deseo de experimentar: que se traduce en preparaciones elaboradas y Unicas que pueden no estar en
el menu de los bares y restaurantes. Segun Bacardi, un 20% de consumidores encuestados estan dispuestos
a probar cocteles que no estaban en su “radar” antes de la cuarentena, incluyendo versiones premium de sus
destilados favoritos (Bacardi Limited, 2021).

« Nuevos habitos por bioseguridad: con los bares cerrados, por efecto de la pandemia, las personas han
encontrado en los ready to drink (RTD) y las porciones individuales la facilidad de disfrutar los destilados
en casa. En esta categoria, Nielsen reporté un crecimiento del 131% en el mercado de Estados Unidos en el
2020 (Bacardi Limited, 2021). De otro lado, el cierre de locales y las restricciones en eventos sociales, han
provocado en los consumidores la adopcion de nuevos habitos, como las reuniones virtuales en las que cada
persona desde su hogar comparte una bebida con las demas, activando una mayor demanda de accesibilidad
y conveniencia, que exige compras en linea con servicio de entrega casi inmediato.

« Un nuevo concepto de “fiesta”: de acuerdo al tipo de consumidores que retornan a las reuniones sociales, en
la medida que las dinamicas de la pandemia lo permiten. Por un lado, se observa la tradicional “juerga” con
gente ansiosa por tener contacto con grupos de personas, en contraste con los consumidores que prefieren
compartir en grupos pequenos buscando espacios mas calmados y silenciosos.

FORMAS DE COMPETIR EINNOVAREN LA INDUSTRIA

Las tendencias de la industria y los cambios recientes de comportamiento en los consumidores, plantean desafios
para las empresas de destilados que pueden optar por tres maneras diferentes de competir e innovar:

Destilados de bajo precio. Las empresas producen este tipo de destilados para la demanda de souvenirs y regalos
corporativos, principalmente, donde el consumidor no es muy exigente en calidad, origen o en algun otro parametro de
exclusividad, de manera que son de facil acceso.

Destilados de alta calidad, con marcas reconocidas. Bajo este enfoque, las empresas producen y comercializan marcas,
invirtiendo grandes sumas en su posicionamiento para generar recordacion y competir en mercados masivos. Este es
el caso de marcas globales de whisky escocés, como Johnnie Walker, Buchanan’s o Chivas Regal, que los consumidores
encuentran en paginas de revista, anuncios en la web o vallas en las calles de una ciudad y son de facil acceso en cualquier
lugar del mundo.

Destilados exclusivos con caracteristicas Gnicas en funcion de su origen, ingredientes o procesos de elaboracion. En este
segmento se encuentran empresas focalizadas en producir destilados diferenciados por sus caracteristicas organolépticas,
calidad e innovacion. Estos productos representan una historia y concepto unicos, de manera que pueden ser altamente
valorados por consumidores sofisticados que buscan propuestas nuevas y exclusivas.
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Adrian Portugal / PROMPERU

il

FACTORES DE EXITO

Las empresas participantes en la IVAI Destilados Premium, se inscriben en el ultimo segmento para lograr mayor
competitividad en el largo plazo, enfocando los esfuerzos de innovacién en lograr destilados con caracteristicas Unicas.
Dentro de este segmento se identifican una serie de factores de éxito en funcién del nivel de flexibilidad y la capacidad
de adaptacidon que tienen las empresas en su portafolio de marcas, que se resumen en:

- Identidad, construccién de valor y estrategia de marca, con las que se busca destacar las cualidades de autenticidad
mas valoradas por el consumidor.

« Relacidn directa con consumidores y clientes, para conocer las demandas y gustos de un mercado dindmico
y cambiante.

» Canales y estrategia de venta diferenciados para el nicho especifico.

« Produccion en microlotes de alta diferenciacidon por calidad y origen.

» Acceso a expertos que permitan adaptabilidad al gusto de los consumidores mas exigentes.

» Calidad de la materia prima y variedad de insumos para propuestas innovadoras en productos.

- Validacion de la calidad del producto a través de galardones internacionales.

» Trazabilidad, responsabilidad social y medioambiental, y sostenibilidad.
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Yayo Lopez / PROMPERU

AREAS DE MEJORA

Considerando las implicaciones de competir en este segmento estratégico, las empresas e instituciones del sector local
acordaron enfocar los esfuerzos de implementacion en las siguientes tres areas de mejora:

Identidad de marca y estrategias de marketing para consumidores de destilados premium: ademas de
garantizar la calidad del producto y lograr caracteristicas particulares, el éxito de las empresas destiladoras
depende en gran medida de la imagen que proyectan y la manera coémo se conectan con nichos de
consumidores muy exigentes.

Innovacién para aumentar la flexibilidad y capacidad de adaptacion: teniendo en cuenta el dinamismo del
mercadoy las tendencias de lacompetencia en esta industria, las empresas destiladoras necesitan estimular su
ingenioy capacidades de innovacion para diversificar las categorias de destilados y potenciar las caracteristicas
de los diferentes productos.

Entorno 6ptimo para impulsar el desarrollo del sector: considerando la amplia regulacién de esta industria en

materia de produccién y fiscalizacion, es necesario lograr la racionalizacién de medidas con el propésito de
facilitar la innovaciéon y promover el desarrollo.
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Cambios esperados para llegar al segmento C

Segmento C: Destilados que presentan caracteristicas unicas en funcion
de su origen, ingredientes o procesos de elaboracién

1. Posicionar el pisco de
manera efectiva como
un destilado premium.

Alto nivel de flexibilidad

y capacidad de adaptacioén

en el portafolio de marcas. 2. Innovar para ampliar
el portafolio de marcas

de destilados.
]

Bajo nivel de flexibilidad
y capacidad de adaptacion
en el portafolio de marcas.

3. Adaptarse a intereses
de nichos en el extranjero
y aplicar estrategias de
salida para marcas
exitosas.

LOCAL MULTI - LOCAL /
GLOBAL

TRADICIONALES EMERGENTES

Para competir exitosamente en laindustria de destilados, actualmente las empresas necesitan alcanzar
mayores niveles de flexibilidad y capacidad de adaptacién en sus portafolios de categorias de bebidasy
marcas. En el sector hay dos tipologias de empresas: productores tradicionales de pisco y productores
de categorias emergentes como whisky, vodka y gin, para las cuales se busca lograr las siguientes

transiciones:

)) El posicionamiento del pisco como un destilado con categoria premium en mercados extranjeros
(movimiento 1).

)) Lainnovacidon en las empresas para que amplien su portafolio de marcas y categorias de productos
en el mercado local (movimiento 2).

)) La adaptacion de los productos para satisfacer los intereses de nichos de mercado especificos,
asi como la busqueda de estrategias de salida para marcas exitosas que sean del interés de casas

distribuidoras globales (movimiento 3).




IVALD premiam

La gestion del cambio fase 2

En materia de gestion del cambio, durante la segunda fase de la IVAI los esfuerzos se enfocaron en actividades como i) la
realizacién de un ejercicio de benchmarking para aprender de la experiencia de empresas en el exterior que ya compiten
de manera exitosa en el segmento mas atractivo; ii) establecimiento de grupos de reflexion estratégica para compartir
hallazgos del benchmarkingy el validar la visién de futuro para el conjunto de empresas;y iii) el desarrollo de un segundo
dialogo publico-privado en el que se presentd la estrategia de largo plazo y las dreas de mejora en las que se enfocaria
el trabajo de definicidon de acciones de la tercera fase de la IVAI.

“ No hay recetas para el éxito en el

mundo de los destiladores
artesanales. Cada quien busca traer
algo unico al mercado y hacerlo de
una manera que sea fiel al ethos de
su marca. Como conjunto, el boom
de los destiladores pequeros en
Estados Unidos se debe en gran
medida a la camaraderia y al sentido
de comunidad que hay entre los

actores. ”

Scott Schiller,
CEO de Thoroughbred Spirits Group

“ La versatilidad en nuestra
produccion nos permite estar
en primera fila cuando surgen
oportunidades en el mercado.
Un buen ejemplo es lo ocurrido con
nuestro licor de pera con especias.”

Dave Smith,
VP y Maestro Destilador
en St. George Spirits

“ Si distribuimos 100 puntos para
describir el éxito de una destileria
artesanal en funcion de la proporcion
de esfuerzo entre marketing y
productos, creo que 85 dependen del
marketing. Por supuesto, si los otros
15 puntos corresponden a productos
que no son buenos o no tienen nada
unico que contar, estd todo perdido,
pues la mayoria de los consumidores

solo prueban un producto una vez. ”

Jaime Duffy,
Manager de Ventas Regionales y
Exportaciones en St. George Spirits

e Luego del confinamiento inicial
por la pandemia, del COVID-19,
algunos trabajadores deciden no
regresar a los establecimientos donde
laboraban. No obstante, los
consumidores regresan ansiosos de
conocer nuevas propuestas en
cocteleria, ahora preparadas con
menos personal.

» En este escenario, las preparaciones
de cocteles necesitan ser faciles,
rapidas y deben tener un elemento
de sorpresa que impacte al
consumidor.

« Como ejemplo se tienen las ventas
del licor de pera con especias de St.
George Spirits, que usualmente era
comprado en época de fiestas de fin
de aino y luego elevd las ventas al
ofrecer a los compradores ese
elemento Unico y facil de agregar en
los cocteles.
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EI Orientados por la vision conjunta de largo plazo para
el reforzamiento de la competitividad de las empresas
locales de la industria de destilados, los actores de la IVAI
se involucraron en el desarrollo de actividades de la tercera
fase que tuvo como resultado la definicidon de las lineas de

de accion para la etapa de implementacion de la iniciativa.

Para favorecer el desarrollo de la estrategia, a través del posicionamiento de marca y la flexibilizaciéon del portafolio de
productos, una herramienta o medio indispensable es la innovacidén en los procesos productivos, con el uso de nuevas
materias primas para la diferenciacion de productos y la adaptacion en materia de presentacion, entre otros.

Sin embargo, activar procesos de innovacion en un grupo de empresarios no es tan simple como encender un interruptor.
Para ello, se hace necesario, entre otras cosas, trabajar en dos aspectos fundamentales: i) promover e incentivar una
mentalidad innovadora y ii) conformar redes de apoyo, promoviendo conexiones entre las empresas y el ecosistema que
apoya la innovacion, para facilitar el desarrollo de nuevos proyectos.

Con mentalidad innovadora se esta haciendo referencia a crear y fortalecer una cultura que promueva la curiosidad y la
colaboracién; que invite a la inspiracion, sin temor a equivocarse; abierta a probar nuevas cosas de la manera mas rapida
y menos costosa posible; y que impulse el trabajo colaborativo entre actores de la industria, para aprovechar sinergias
que pueden impactar positivamente el desempeno de las empresas.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que, en el contexto de la IVAI, la mayoria de los productores de destilados
corresponden a micro y pequefias empresas que, por lo general, no cuentan con grandes sumas de capital para

)
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implementar proyectos de innovacioén. Por ello, a pesar de que un gran numero de estas empresas estan enfocadas en
la operatividad de sus negocios, buscando generar ventas y, en muchos casos, intentando sobrevivir a los impactos de la
pandemiay otros eventos adversos en el entorno de sus negocios, son conscientes del potencial que tienen para innovar
y de la importancia de hacerlo. Esta primera linea de accion pretende actuar como la chispa que anime a muchas de las
empresas a tomar la decision de atreverse a hacer las cosas de manera diferente.

En este contexto, el objetivo de esta linea de accién es diseiar y ejecutar un ciclo permanente de actividades, para la
comunidad de destiladores que sirva para:

Promover la . .
Inspirar cambios

Difundir conocimiento colaboraciony la innovadores a nivel de
especifico y avanzado busqueda de sinergias embrendimientos
de la industria. entre destiladores P '

artesanales premium productos y procesos.

Esta linea de accion esta dirigida principalmente a las empresas que se dedican a la produccion de destilados. Para el
primer ciclo, correspondiente al aifo 2022, se pretende tener como resultado:

2 encuentros presenciales con expertos internacionales

4 encuentros virtuales con expertos en tematicas diferentes

2 eventos para socializar investigaciones y desarrollos utiles para la industria
2 talleres en tematicas especializadas

Caso de referencia

Matt Strickland es actualmente el encargado de dirigir las operaciones en Céte des Saints, una destileria ubicada
en Quebec, Canada. Estudié enologia y viticultura en Oregon State University y hace parte del profesorado de
Moonshine University, donde imparte un curso sobre produccion de whisky y del Siebel Institute of Technology,
dictando clases sobre teoria de la destilacion. Durante el desarrollo del ejercicio de benchmarking de la IVAL, el

equipo del proyecto tuvo la oportunidad de conocerlo, saber que el pisco es uno de sus destilados favoritos y que
le anima mucho la idea de conocer Peru y compartir experiencias y aprendizajes con los destiladores locales.

Establecer una plataforma para
conexion de I+D+i con retos de la

, comunidad de destiladores. ,

Esta segunda linea de accion promueve la comunidad de innovadores en el sector de destilados, en la medida que
pretende materializar las ideas que surjan de la exposicidon que tengan las empresas a otras experiencias y proyectos
de 1+D+i concretos, procurando que se genere una conexidon sin complicaciones entre las ideas del sector y la oferta de
acompanamiento institucional para llevarlas a cabo.

Es asi que, el objetivo de esta linea de accidon puede resumirse en establecer un sistema de colaboraciéon en temas

relacionados con I+D+i para:
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Conectar centros Implementar proyectos de I+D+i
de investigacion y académicos que sirvan para potenciar las
con necesidades actuales capacidades de los destiladores
y futuras de la industria locales en su busqueda de
de destilados. mercados atractivos.

En funcion del objetivo de esta linea de accion se definieron las siguientes actividades a ejecutar:

Levantamiento de informaciéon sobre proyectos de I+D disponibles y en curso: toda vez
que existen proyectos de investigacion que pueden ser utiles para los destiladores locales,
de manera que sus ideas sean puestas a consideracion de los actores locales.

Mapeo de recursos para actividades de I+D+i: para tener un catdlogo de servicios,
recursos disponibles y asistencia técnica que sirva para testear ideas innovadoras y hacer
transferencia tecnolégica y de conocimientos.

Identificar nuevos proyectos de investigacion: a partir de conocimiento de trabajos que
estan en curso de la oferta de apoyo disponible, abordando asi nuevos proyectos de I+D+i.

Facilitar las conexiones con el ecosistema de innovacion: con el propdsito de conectar la
demanda y la oferta en torno a proyectos de I1+D+i que sean del interés de la comunidad
de destiladores locales.

Seguimiento a proyectos de I+D+i: para conocer sobre su avance y compartir con los
productores locales los aprendizajes que se obtengan.

Esta linea de accidn esta pensada para empresas destiladoras y centros de investigacion y desarrollo relacionados
con el sector, teniendo como metas en el 2022:

e 5 nuevos proyectos de I+D+i
« Ejecucion de al menos uno de los proyectos

Caso de referencia

A nivel mundial, el American Distilling Institute (ADI), es la asociacion comercial mas grande y antigua dedicada
a la destilacion artesanal. Fundada en 2003, el ADI se ha convertido en un faro para la comunidad de destilacién
artesanal, proporcionando a su red global de destiladores una fuente de referencia para diferentes etapas de los
procesos asociados a la industria de destilados.

Desarrollan entre sus pilares mas importantes el de “investigacion y desarrollo”, a través de una beca creada
por la asociacion: Distilling Research Grant, a través de la cual se han donado recursos para la investigacion
académica con el fin de aumentar el conocimiento sobre la destilaciéon artesanal.
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El fondo se ha creado a partir de donaciones de bienes y servicios que son subastados. Estos fondos son
otorgados a los estudiantes y pasantes por un comité asesor independiente, compuesto por académicos,
destiladores y cientificos relacionados con el sector.

Como ejemplos de proyectos se pueden referenciar, entre otros, el analisis del varietal del maiz para whisky y
el estudio de métodos para evitar los efectos negativos de la saponificacion en los entornos de destileria.

Generar un sistema de
informacion agil sobre mercados
y tendencias del sector.

Un aspecto importante para alcanzar un buen posicionamiento en el mundo de los destilados es la toma de decisiones
de manera informada y oportuna. Para ello, un recurso importante es la informacion actualizada, relevante y accesible
sobre el mercado, tanto a nivel de oferta como de demanda, asi como de las preferencias de consumo y comportamiento
en nichos de mercado sofisticados.

En ese sentido, esta tercera linea de accion tiene como objetivo proporcionar informacion de mercado de manera
periddica, como vehiculo que aporte datos sobre el consumidor y su evolucién. Para ello, se contemplan las siguientes
actividades:

Estudio de mercado Estudio de mercado Distribucion periédica
doméstico: orientado a AL SR Gl e de informacion:
analizar la situacion actual oportgnldades gz lee epfocado en O
y proyecciones para el : cesdlepioies loce iz mfoymgcpn Bl
mercado nacional de tienen para promover sus y distribuirla entre la
destilados premium. proctictosian mergados comunidad de
fuera del Peru. destiladores.

Esta linea de accién esta pensada para empresas destiladoras y empresas dedicadas a actividades de distribucién y
comercializacion, teniendo como metas en el 2022:

e Larealizacion de dos estudios, para los mercados doméstico y externo
e Ladistribucion de tres boletines bimestrales con informacion sobre evolucién de mercados y tendencia

Caso de referencia

En actividades relacionadas con el analisis y distribucion de datos sobre la industria de destilados, a nivel
mundial un referente muy conocido es International Wine & Spirit Research (IWSR), una firma fundada
hace mas de 50 afos que es la principal fuente de datos y analisis sobre el mercado mundial de bebidas

alcoholicas.
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Proporcionar asistencia técnica
profesional en branding
y marketing.

Como parte de la estrategia de largo plazo, es necesario posicionar los destilados premium en nichos de mercado
sofisticados, enlos que seencuentranlos consumidores mas exigentes que valoranlas cualidades Unicas delos productos.

Para lograr este posicionamiento es indispensable disefar marcas y estrategias que reflejen la esencia del destilado,
tanto por la calidad de los insumos y materia prima, como por los procesos ancestrales o innovadores que los originan,
destacando las cualidades que los hacen unicos.

Para ello, esta linea de accién pretende disefar y promocionar una imagen atractiva para facilitar la comercializacién
de destilados en nichos de mercado sofisticados, tanto a nivel individual como grupal. Para lograrlo, la accién se enfoca
en tres frentes:

Branding: )
para destacar los Marketing: Identidad global para
elementos diferenciadores para marcas y destilerias “destilados peruanos;
que pueden fortalecer la con potencial de acceder a con la que nuevos destilados
identidad de los productos, mercados sofisticados en ~generados a partir de
generar confianza y los que puedan crecer, insumos d'e la biodiversidad
credibilidad, para tanto a nivel nacional del REIE puedan ser
posicionar marcas exitosas como internacional. EIETEEIEnE O B &

exterior.

en mercados sofisticados.

Por ultimo, esta linea de accion tiene como foco el trabajo con destilerias y para el aino 2022 pretende:

« Asistir a un total de 10 empresas del sector local en el campo del branding y marketing.

Caso de referencia

Para dimensionar el poder que el branding y el marketing tienen en el mundo de las bebidas alcohdlicas, puede
analizarse el caso del Aperol. Este, es un digestivo creado en 1919 en Italia que se limité a ser un fenédmeno
local en ciudades del norte como Venecia, Treviso y Padua, hasta el ano 2003, cuando la marca fue comprada

por el Grupo Campari. A partir de ese momento, gracias a una intensiva campana de posicionamiento como
ingrediente para la preparacién de “Aperol Spritz”, sus ventas se incrementaron a un ritmo de mas de 16% anual,
convirtiéndose en un infaltable en los bares y restaurantes de todo el mundo, especialmente en época de

verano.
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Recomendaciones
de

Para favorecer el cambio estratégico en las empresas de la IVAI Destilados Premium es necesario realizar cambios en
disposiciones, regulaciones propias del entorno del negocio. En ese sentido, junto con los actores locales se identificaron
las siguientes oportunidades de mejora:

« Promover el consumo interno de nuevos destilados peruanos premium mediante la reducciéon del impuesto
selectivo al consumo.
- Simplificar requisitos sanitarios del proceso de produccion de destilados.

« Actualizar el reglamento de denominacién de origen del pisco para promover la innovacion, sin perder la esencia
del producto.

« Atraer inversiones en eslabones donde existe poca oferta de insumos.
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Durante el desarrollo de la tercera fase de la IVAI, se conformaron tres grupos de trabajo correspondientes a cada
una de las areas de mejora que fueron presentadas en el segundo dialogo publico-privado. En total, se realizaron
tres sesiones de trabajo por cada grupo, en las que, con la participacidon de empresas e instituciones relacionadas
con el sector, se definieron cuatro lineas de accidn y, a su vez, se identificaron una serie de acciones de mejora,
necesarias a nivel de politica publica para el sector. Estas lineas de accion fueron presentadas, directamente por
representantes de cada uno de los grupos de trabajo, en el tercer didlogo publico-privado, a partir del cual se inicié
la etapa de implementacién de acciones de la IVAIL.
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TERMINO DESCRIPCION

ADI Instituto Americano de Destilacion (por sus siglas en inglés)

CONCYTEC Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

IVAI Iniciativas de Vinculacion para Acelerar la Innovacién

PROMPERU Comisiéon de Promocion del Peru para la Exportaciéon y el Turismo

SINACYT Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (hoy SINACTI)
SUNAT Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
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