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Ingrese con su
micréfono silenciado

iBienvenido!
Para esta sesion considerar:

Tendremos un espacio
para debate

2

La presentacion se
enviara posterior a la
sesion

Los datos de contacto
del equipo se
facilitaran al finalizar la
sesion
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Objetivos del
Proyecto



. Qué es una IVAI?

IVAI es una propuesta estratégica
para impulsar un proceso de cambio
en cadenas de valor seleccionadas
con el fin de potenciar la
productividad, promover la insercion
en mercados mas atractivos e
impactar en la competitividad.












Permitira a las empresas desarrollar nuevas
habilidades para competir y para moverse
hacia nuevos mercados

El sector académico podra potenciar una
investigacion mas focalizada hacia las
necesidades de cada cadena de valor

El sector publico podra identificar reformas
necesarias para promover una
productividad y competitividad



Objetivos del proyecto

Objetivo general

Reforzar la competitividad de los actores del sector Turismo

cultural, natural y aventura en las regiones de La Libertad y
Lambayeque




Objetivos del proyecto

¢Como se refuerza la competitividad?

Reforzar la competitividad de los actores del sector Turismo
cultural, natural y aventura de las regiones La Libertad y

Lambayeque

® Lograr que cada actor, de manera
individual, innove y mejore de forma " Favorecer y estimular la innovacion y el

continua para satisfacer las necesidades desarrollo de las empresas
de sus clientes




Objetivos del proyecto

¢Como se refuerza la competitividad?

Reforzar la competitividad de los actores del negocio de
Turismo cultural, natural y aventura de las regiones de La
Libertad y Lambayeque

Estrategia Entorno Exito
Adecuada Favorable Empresarial




Objetivos del proyecto

Resultado del proyecto

Poner en marcha acciones necesarias
para favorecer el desarrollo competitivo
de las empresas

Integrar las perspectivas individuales
hacia una vision consensuada de futuro

ES 10,



Objetivos del proyecto

Resultado del proyecto

Poner en marcha acciones necesarias
para favorecer el desarrollo competitivo
de las empresas

Integrar las perspectivas individuales
hacia una vision consensuada de futuro

El proyecto tiene un objetivo practico: generar una

dinamica de cambio empresarial




Plan de trabajo






Plan de Trabajo de la IVAI

El calendario

6 meses




Plan de Trabajo de la IVAI

El calendario

6 meses

12 reunion
13 de Julio de
2021




Plan de Trabajo de la IVAI

El calendario

6 meses

22 reunion
07 de setiembre de 2021




Plan de Trabajo de la IVAI

El calendario

6 meses

32 reunion
16 de noviembre de 2021




Plan de Trabajo de la IVAI

El refuerzo de la competitividad es un objetivo a largo plazo

6 meses + 2 anos

>




Objetivo del Proyecto

Beneficios para las empresas

* Mejorar el dialogo con el gobierno para lograr mayor efectividad de
las acciones publico-privadas

* Poner al dia un analisis estratégico sobre la evolucion del sector y sus
negocios.

* Mejorar el entorno del sector para generar nuevas oportunidades:

e Desarrollar los productos de futuro
e Abrir nuevas alternativas de negocios



Objetivo del Proyecto

Beneficios para las instituciones publicas

e Adecuar o crear programas, alineados con Ilas necesidades
estratégicas de futuro de las empresas

e Optimizar recursos publicos

e Articular con otras areas de gobierno la implementacion de
acciones

e Coordinar los esfuerzos de diferentes organismos publicos
para aumentar su efectividad

* Mejorar las capacidades de las instituciones



Objetivo del Proyecto

Su participacion en el proyecto

e Guiarnos con sugerencias o informacion sobre el sector

* Participar activamente en el proyecto e involucrar a otras empresas e
instituciones

 Asumir responsabilidades en las acciones a las que se lleguen
conjuntamente
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La Industria de
Turismo a Nivel

Global



La definicion de turismo

El turismo es una actividad econdmica que consisten en el
desplazamiento de personas a determinados destinos
turisticos en un corto periodo de tiempo en el que realizan

diversas actividades de ocio o negocios.

Fuente: UNWTO




En el mundo existen varios tipos de turismo y se han
clasificado a partir de la motivaciéon de viajar del turista.
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Fuente: UNWTO




Principales tipos de turismo en |la Ruta La Libertad -
Lambayeque

(=D (= =

Fuente: UNWTO




Los tipos de turismo en la ruta La Libertad-Lambayeque

Turismo Turismo Turismo
Cultural Naturaleza Aventura

Turismo que normalmente

Principal  motivacion  del Basado en naturaleza en el que la

visitante es aprender, motivacion principal del visitante tiene lugar en destinos con
descubrir, experimentar y es observar, aprender y apreciar caracteristicas geograficas ya
consumir los la diversidad bioldgica y cultural. paisajes  especificos.  Se
atractivos/productos Este turista tiene una actitud r’elaciona con una actividad
culturales, materiales e responsable, protege la integridad fisica, interaccion y cercania
inmateriales de un destino del ecosistema y fomenta el de la naturaleza y suele
turistico bienestar de la comunidad local. envolver algun tipo de riesgo.

Fuente: UNWTO



El ndmero de turistas se ha duplicado en los ultimos 10
anos, alcanzando en 2019 los 2.3 miles de millones de
turistas.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Billones de turistas
Fuente: UNWTO

De 2010 a 2019, el numero de turistas a nivel mundial ha crecido con una tasa anual compuesta
de 3.1%.




Europa es la region que mas turistas moviliza
internacionalmente (origen) a nivel global, seguido por Asia
Pacifico y América.

Origen: Europa Origen: Asia Pacifico
] . 702.7 millones de turistas 381.7 millones de turistas
_ Origen: Amgrlca 50% global 27% global
244.7 millones de turistas
17% global
[
[
®
PS ' Origen: Medio Oriente
43.8 millones de turistas
3% global

Origen: Africa
47 millones de turistas

0)
Fuente: World Bank 3% global



Que corresponden a los paises que mas turistas reciben a nivel
global (destino)

Destino: Europa Destino: Asia Pacifico
744 millones de turistas 25 millones de turistas
Destino: América 51% global 25% global
219 millones de turistas
15% global
o
o
®
® ' Destino: Medio Oriente
65 millones de turistas
P 0,
Destino: Africa 4% global

70 millones de turistas
5% global

Fuente: World Bank



Hasta 2019, la industria de turismo es el tercer sector
con mayor crecimiento en su contribucion al PBI.

Contribucidn total de la industria de viajes y turismo al PBI
Global (2010-2020) — Billones de USD

$9.3
$8.8
$8.2
§7.7 §7.7

$7.4 $7.4

$6.9 $7.1

$6.1

$418

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: UNWTO

e En 2019, el turismo fue el sector con mas

crecimiento solo por debajo de industrias
de comunicacion y servicios financieros.
(UNWTO, 2021)

Desde 2010 a 2020, ha tenido una tasa
anual compuesta (CARG) de 4%.
Alcanzando en 2019 un valor de $9.6
billones de ddlares. (UNWTO, 2021)

En 2020, por la pandemia de COVID-19 el
valor de la industria de viajes y turismo
se redujo a 4.76 billones de USD. Esto
represento una reduccion del 51% del
ingreso de esta industria.



El impacto del COVID-19 también se vio reflejada en la

llegada de turistas internacionales, con una disminucion de
74% a nivel global (2020 vs 2019).

ORIENTE
MUNDO EUROPA AFRICA AMERICA ASIiA PACiFICO MEDIO

e Araiz de la pandemia mundial, la
movilidad internacional se paralizo.
Siendo Asia pacifico la region con la
disminucion mas grandes de turistas
internacionales (dado el origen del
COVID-19).

e En América, se tuvo una disminucion del
69% en la recepcion del turismo
internacional siendo la region con el
impacto mas bajo a nivel global.

710 -70% -69%
71% 0 76%
-84%

Variacion Interanual del nimero de llegada de turistas
internacionales en el mundo 2020 vs 2019

Fuente: UNWTO



A raiz del COVID-19, tendencias que estaban tomando
fortaleza se han acelerado.

Turismo de proximidad
(viajes cerca de casa)

Antes del COVID-19 el 74% de
los viajes eran a destinos
dentro del pais. En 2020 A nivel
mundial, de acuerdo a Ia
UNWTO se ha identificado que
los turistas primero buscan
salidas locales y
posteriormente nacionales
conforme la confianza a viajar
se recupera.

Fuente: UNWTO



A raiz del COVID-19, tendencias que estaban tomando
fortaleza se han acelerado.

Turismo Naturaleza y

Turismo Rural
(Actividades al aire libre)

El turista Post-COVID 19, de
acuerdo con la  UNWTO
encuentra confianza en el
turismo natural por involucrar
actividades al aire libre. Previo
a la pandemia, este turismo
estaba identificado como una
de las tendencias que mas
evolucionarian en las préximas
décadas.

Fuente: UNWTO Fuente: UNWTO



A raiz del COVID-19, tendencias que estaban tomando
fortaleza se han acelerado.

Experiencias
sostenibles, auténticas y
responsables

De acuerdo a la UNWTO, a raiz
de la pausa generada por el
COVID-19, el sentimiento de
responsabilidad y
sustentabilidad se ha
incrementado en el sector.
Antes de la pandemia, el 42%
de los turistas (UNWTO, 2019)
priorizaba experiencias
sostenibles 'y  responsables
como uno de los factores de
compra.

Fuente: UNWTO Fuente: UNWTO
Fuente: UNWTO



A raiz del COVID-19, tendencias que estaban tomando
fortaleza se han acelerado.

Viaje de jovenes
(visita a familiares y
amigos)

Conforme la vacunacion avanza
a nivel mundial, los jovenes han
incrementado su confianza
para visita a familiares vy
amigos. Esto de la mano con un
turismo local. De acuerdo a la
CNBC, la generacion millenial
ha definido viajar como una de
sus metas financieras a corto y
largo plazo.

Fuente: UNWTO y
CNBC



A raiz del COVID-19, tendencias que estaban tomando
fortaleza se han acelerado.

: _ Turismo Naturaleza y Experiencias Viaje de jovenes
Turismo de proximidad . : L. . -

.. Turismo Rural sostenibles, auténticas y (visita a familiares y

(viajes cerca de casa) . . .
(Actividades al aire libre) responsables amigos)
Antes del COVID-19 el 74% de El turista Post-COVID 19, de De acuerdo a la UNWTO, a raiz Conforme la vacunacion avanza
los viajes eran a destinos acuerdo con la UNWTO de la pausa generada por el a nivel mundial, los jovenes han
dentro del pais. En 2020 A encuentra confianza en el COVID-19, el sentimiento de incrementado  su  confianza
nivel mundial, de acuerdo a la turismo natural por involucrar responsabilidad y para visita a familiares vy
UNWTO se ha identificado que actividades al aire libre. Previo sustentabilidad se ha amigos. Esto de la mano con un
los turistas primero buscan a la pandemia, este turismo incrementado en el sector. turismo local. De acuerdo a la
salidas locales y estaba identificado como una Antes de la pandemia, el 42% CNBC, la generacion millenial
posteriormente  nacionales de las tendencias que mas de los turistas (UNWTO, 2019) ha definido viajar como una de
conforme la confianza a viajar evolucionarian en las préximas priorizaba experiencias sus metas financieras a corto y
se recupera. décadas. sostenibles y responsables largo plazo.
Fuente: UNWTO Fuente: UNWTO como uno de los factores de EllJ\leBnéE:UNWTOv
compra.

Fuente: UNWTO



También, nuevos criterios de compra se han posicionado
con los turistas.

Debido a las incierta y volatil Las medidas sanitarias son la
situacion por la pandemia y las principal preocupacion y factor
restricciones de viaje las de decisidn de viaje.

reservas de Ultimo minuto
permaneceran durante todo el
2021.




La recuperacion del turismo sera paulatina

* La vacunacion efectiva contra el COVID-19 y otros avances médicos seran
cruciales para reducir el riesgo de contagio y recuperar la confianza de los
turistas.

* De acuerdo a la UNWTO los turistas iran retomando la confianza en los viajes
progresivamente primero haciendo un turismo mas local, posterior nacional y
finalmente internacionalmente.
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La Industria de
Turismo a Nivel
Nacional y
Regional



En Sudameérica, se tuvo una reduccion del 74% de turistas
internacionales en 2020. En Peru la reduccion fue del 79%

Sudamérica Peru
35.5 millones 4.37 millones
9.2 millones 0.9 millones
Reduccion del 74% Reduccién del 79%

Fuente: MINCETUR



En 2019, Peru represento el 13% de llegada de turistas
internacionales. Detras de Argentina, Brasil y Chile.

Sudameérica: Llegada de turistas internacionales en 2019

e En 2019, Peru alcanzé los 4.37 millones de
turistas internacionales y se posicion6 como

W Argentina el cuarto pais mas visitado en Sudamérica.

= Brasi  De acuerdo con el Banco Mundial, en 2019 se
m Chile tuvo una contraccion del 1.07% en el numero
W Pery de turistas internacionales recibidos vs 2018.
= Colombia * Los principales paises de origen de los

m Uruguay visitantes internacionales que llegan a Peru

W Ecuador son: Chile (26%), EEUU (15%) y Venezuela

H Bolivia (8%)

M Paraguay

Fuente: STATISTA




Sin embargo, la region de Lambayeque vy La Libertad
tienen una afluencia principalmente de visitantes
nacionales

Distribucion de origen de visitantes en La Libertad y
Lambayeque (2019)

e En 2019, La libertad hospedod a casi 2 millones
de turistas. El 95% de los visitantes eran de
origen nacional y el resto de origen
internacional.

e En 2019, Lambayeque recibio 1 millon de
visitantes (52% que La Libertad). El 97% de
los visitantes eran de origen nacional y el 3%
restante de origen internacional.

La libertad Lambayeque

® Nacionales ™ Extranjeros

Fuente: MINCETUR



La Libertad y Lambayeque estan dentro de las 10
regiones con mas arribo de visitantes a hospedajes a
nivel nacional
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En 2020, el corredor de La Libertad — Lambayeque
registro alrededor de 1.4 millones de arribos de
visitantes nacionales a hospedajes, siendo La
Libertad el tercer destino a nivel nacional.
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Fuente: MINCETUR



El gasto de los visitantes al corredor esta en un
rango de S/. 334 a S/. 387 en un promedio de 5 a 6
noches

La Libertad Lambayeque

Menos de $/100 53.99% 17.0% e Se estlma. gue los visitantes provenJentes de
otras regiones gastaron 4 veces mas que los
visitantes que provenian desde la misma

De $/100a S/ 299 39.2% 39.3% region.

. . * De acuerdo a MINCETUR, se estima que el

De 5/300 a S/ 499 16.0% 23.4% 32.5% de los visitantes se alojaron en un
hospedaje pagado. El resto se hospedd en un

De S/500 a S/699 8.6% 7.6% alojamiento no pagado (casa de familiares y/o
amigos)

Mas de S/700 12.9% 12.3%

Promedio S/387 S/ 334

Fuente: MINCETUR



En 2018, La permanencia en la region de La Libertad-
Lambayeque en su mayoria es de 1 a 3 noches (50%).

* La permanencia promedio de los
visitantes dentro del corredor es de 5
noches. Se estima que el 50% de los
visitantes se quedaron entre1a 3
noches.

 Dentro de Lambayeque, el promedio de
estadia dentro de la region es de 6
nochesy el 75.1% de los visitantes se
quedaron entre 1y 7 noches.

1 a 3 noches

4 a 7 noches

8 a 14 noches

15 o0 mas noches

Promedio

La Libertad

50.0%

28.7%

12.5%

8.8%

5 noches

Lambayeque

50.6%

24.5%

14.3%

10.6%

6 noches

Fuente: MINCETUR
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La cadena de valor
de la IVAI Turismo
La Libertad —

Lambayeque



Cadena de valor Turismo La Libertad — Lambayeque

Establecimientos de Hospedaje

La libertad: 373 establecimientos

Lambayeque: 553 establecimientos



Cadena de valor Turismo La Libertad — Lambayeque

Establecimientos de Alimentacion

La libertad: 104 establecimientos

Lambayeque: 178 establecimientos



Cadena de valor Turismo La Libertad — Lambayeque

Agencias de viaje

La libertad: 22 establecimientos

Lambayeque: 10 establecimientos



Cadena de valor Turismo La Libertad — Lambayeque

Asociaciones

La libertad: 7 asociaciones

Lambayeque: 6 asociaciones



Cadena de valor Turismo La Libertad — Lambayeque

Instituciones

La libertad: 15 instituciones

Lambayeque: 6 instituciones



Cadena de valor Turismo La Libertad — Lambayeque

La libertad: 373 establecimientos

Lambayeque: 553 establecimientos
La libertad: 104 establecimientos
Lambayeque: 178 establecimientos
La libertad: 22 establecimientos
Lambayeque: 10 establecimientos
La libertad: 7 asociaciones

Lambayeque: 6 asociaciones

La libertad: 15 instituciones

Lambayeque: 6 instituciones



Cadena de valor de Turismo La Libertad — Lambayeque

Academia e Asociacionesy

Consultoria Gobierno Financiamiento Certificacion Promocion

investigacién Camaras

Antes del viaje Durante el viaje Después del viaje
Transporte Interno

Info del destino

Agencias de viaje © Hospedaje Atractivos
® . :
i icacié Culturales Arqueoldgicos o]
Medios de comunicacion = Hoteles e Retroalimentacion y
c Naturales Artesanales g recomendacién
Internet ()
% Hostales wentura Deportivos % o »
Boca a boca - Seguimiento promocién
9 - o5 - especializada
"g Alimentacion Otros B
Organizacion .
¢ % HEEEIIEIES Comercio ATM % Retorno del visitante
Intelrrrledlaaon. online, o Cafés y Bares Salud Cambio de E
fisico, Call Center |= =

divisas

Directo Mercados Seguridad

Agencias de viaje mayoristas Agencias de viaje minoristas Guias oficiales de turismo

Infraestructura, conectividad y servicios ) .
CONEXOS Recursos Humanos Proveeduria de insumos



Cadena de valor de Turismo La Libertad — Lambayeque

Antes del viaje Durante el viaje Después del viaje

Info del destino
Agencias de viaje
Medios de comunicacién
Internet

Boca a boca

Organizacion

Intermediacion: online,
fisico, Call Center

Directo



Cadena de valor de Turismo La Libertad — Lambayeque

Antes del viaje Durante el viaje Después del viaje

Transporte Interno

Naturales Artesanales

Cafés y Bares Salud Cambio de
divisas

@
©
©
| .
e
c
()
()
©
Q
=
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Q.
(7))
c
©
| .
-

Transporte de salida

Mercados Seguridad

Agencias de viaje mayoristas Agencias de viaje minoristas Guias oficiales de turismo




Cadena de valor de Turismo La Libertad — Lambayeque

Antes del viaje Durante el viaje Después del viaje
Retroalimenta y
eeeeeee dacién
Seguimiento promocion
pecializad



Cadena de valor de Turismo La Libertad — Lambayeque

Antes del viaje Durante el viaje Después del viaje




Cadena de valor de Turismo La Libertad — Lambayeque

Consultoria Gobierno Financiamiento Certificacion Promocion

Antes del viaje Durante el viaje Después del viaje



Cadena de valor de Turismo La Libertad — Lambayeque

Academia e Asociacionesy

Consultoria Gobierno Financiamiento Certificacion Promocion

investigacién Camaras

Antes del viaje Durante el viaje Después del viaje
Transporte Interno

Info del destino

Agencias de viaje © Hospedaje Atractivos
® . :
i icacié Culturales Arqueoldgicos o]
Medios de comunicacion = Hoteles e Retroalimentacion y
c Naturales Artesanales g recomendacién
Internet ()
% Hostales wentura Deportivos % o »
Boca a boca - Seguimiento promocién
9 - o5 - especializada
"g Alimentacion Otros B
Organizacion .
¢ % HEEEIIEIES Comercio ATM % Retorno del visitante
Intelrrrledlaaon. online, o Cafés y Bares Salud Cambio de E
fisico, Call Center |= =

divisas

Directo Mercados Seguridad

Agencias de viaje mayoristas Agencias de viaje minoristas Guias oficiales de turismo

Infraestructura, conectividad y servicios ) .
CONEXOS Recursos Humanos Proveeduria de insumos



Cadena de valor de Turismo La Libertad — Lambayeque

Academia e [S UNIVERSIDAD 'ciacionesy

et SENORDESIPAN ~3 Consultoria Gobierno Financiamiento Certificacidn Promocidn
Antes del viaje Durante el viaje Después del viaje
Transporte Interno
S Booking.com
Agencias de Viaje Hospedaje s g
- ©
Medios de comunicacion = EEERSEEN ... A Hoteles Culturales Arqueoldgicos o Retroali facebook
Naturales Artesanales - reco
Hostales wentura Deportivos % o o,
S 2 B Seguimiento promocidn
AL ) . 3 especializada
DENTE Alimentacién Otros S
o B .
rganizacion Restaurantes Comercio ATM % Retorno del visitante
Intermediacién: online LV SN , =
' . Cafés y Bares Salud Cambio de ©
Call Center - S
ATM - _ divisas -
Viajes & Tours ;- 1 Mercados Seguridad

Guias oficiales de turismo

Infraestructura, conectividad y servicios ) '
CONexos Recursos Humanos Proveeduria de insumos
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Retos
Futuros



iQueremos escucharle!
Para intervenciones considerar:

.

“~ @

Levante la mano para Mantener microfono Intervenciones Al inicio de su
pedir la palabra. El silenciado hasta que el maximas de 5 minutos participaciéon mencione
moderador asignara moderador asigne la por participante su nombre y empresa
turnos para hablar. palabra

Moderador: Alejandra Garcia



Retos Futuros

¢ Cuales son los retos estratégicos a los que

se enfrenta nuestro sector?




Retos Futuros

¢ Estamos entendiendo las nuevas

motivaciones y necesidades del turista?




Retos Futuros

¢ Estamos adaptando nuestra oferta hacia las

nuevas hecesidades y motivaciones del
turista?
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Siguientes
Pasos



Siguientes pasos

Proximo encuentro

6 meses




Siguientes pasos

Informacion de contacto

Datos de contacto

Equipo local CONCYTEC

Equipo de apoyo de otras instituciones

Allison Asencios
bm-aasencios@fondecyt.gob.pe

Astrid Criales
acriales@concytec.gob.pe

Manuel Isique
jisique@concytec.gob.pe

Juvickza Angeles
jangeles@promperu.gob.pe

Ivan Maduerio
imadueno@promperu.gob.pe

Estrella Aco
Eaco@promperu.gob.pe

Alejandra Garcia
Alejandra.garcia@competitiveness.com



mailto:bm-aasencios@fondecyt.gob.pe
mailto:acriales@concytec.gob.pe
mailto:jisique@concytec.gob.pe
mailto:jangeles@promperu.gob.pe
mailto:imadueno@promperu.gob.pe
mailto:Eaco@promperu.gob.pe
mailto:Alejandra.garcia@competitiveness.com

iMuchas gracias por su
participacion!

Los esperamos en el siguiente Dialogo Abierto Publico-Privado de la IVAI de
Turismo

22 reunion
7 de septiembre 2021

https://ivai.concytec.gob.pe/



https://ivai.concytec.gob.pe/

JUNTOS estamos
TRANSFORMANDO

EL PERU



Calle Chinchon No 867
San Isidro, Lima
(051- 1) 644-0004
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